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El desarrollo acelerado de herramientas de inteligencia artificial generativa esta
transformando multiples sectores, incluido el asegurador. Estas tecnologias permiten
optimizar procesos de analisis de datos y gestion del riesgo, pero también han abierto la
puerta a nuevas modalidades de fraude. En particular, la generacion de imagenes, audios y
videos mediante inteligencia artificial, conocidos comunmente como deepfakes’, plantea
interrogantes relevantes sobre la autenticidad de la evidencia digital utilizada para sustentar
reclamaciones de seguros.

Recientemente, distintos reportes del sector asegurador han advertido sobre el uso de
herramientas de inteligencia artificial para crear contenido digital altamente realista con el
fin de respaldar reclamaciones fraudulentas ante aseguradoras. Estas tecnologias permiten,
por ejemplo, generar imagenes de dafios inexistentes, alterar documentos o producir otros
registros digitales que aparentan acreditar la ocurrencia de un siniestro, lo que incrementa los
riesgos de fraude en los procesos de reclamacion.

El fenémeno también ha generado debate en el d&mbito juridico, particularmente en relacion
con la autenticacion de la prueba digital. En el contexto estadounidense, la discusion se ha
vinculado con la Federal Rule of Evidence 901, que exige demostrar la autenticidad de una
prueba antes de su admision en juicio. En este sentido, la académica Rebecca A. Delfino? ha
senalado que el auge de los medios sintéticos plantea nuevos desafios para los estdndares
tradicionales de autenticacion probatoria, los cuales podrian resultar insuficientes frente a
contenidos generados o manipulados mediante inteligencia artificial.

Desde la perspectiva del derecho de seguros, estas discusiones adquieren especial relevancia.
En muchos casos, la verificacion de un siniestro depende de evidencia digital como
fotografias o grabaciones aportadas por los asegurados o por terceros involucrados en el
evento®. Si estos elementos pueden ser generados artificialmente, el riesgo de fraude aumenta
y se hace necesario fortalecer los mecanismos de verificacion en los procesos de gestion de
siniestros.

En este contexto, la creciente capacidad de la inteligencia artificial para generar contenido
sintético podria obligar a fortalecer los mecanismos de verificacion utilizados por las
aseguradoras, ya sea mediante la adopcion de herramientas tecnologicas novedosas o,
incluso, en un escenario mas extremo, mediante la revision de los estandares tradicionales de
autenticidad de la prueba digital. Este ultimo supuesto, desde luego, implicaria replantear
criterios profundamente arraigados en el derecho probatorio. Tanto el desarrollo de
tecnologias de deteccion como la evolucion de los criterios juridicos sobre admisibilidad y
valoracion de la prueba seran elementos clave para preservar la confianza y la seguridad
juridica en el sector asegurador.
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